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Visual Online ist ein Internetdienstleister

Eine Garagengeschichte vom Speicher

Wk

Claude Schuller hat Visual Online gemeinsam mit drei Freunden gegrindet

Alexa Lepage

Visual Online bietet alles rund
um das Internet an. Die 1996
gegrindete Firma gehdort seit
Dezember 2000 zu 51 Prozent
dem Luxemburger Postkon-
£ern.

+Es ist eine Garagengeschichte®,
lacht Claude Schuller. ,Mur dass
wir vom Speicher kommen.*

,Wir“, das sind Claude Schuller
und drei Freunde. Gemeinsam
griindeten sie 1996 Visual Online
(VO). Erster Firmensitz war der
Speicher seiner GroBmutter.

Die Firma bietet Internetzugiin-
ge an und macht sich schnell ei-

nen Namen. ,Unsere vier Tele-

fonleitungen waren schnell iber-
lastet”, erinnert sich Schuller.
Bald hatte das Start-up 20 Lei-
tungen. Doch das reichte nach
kurzer Zeit auch nicht mehr aus.
+Wir hiitten 20 mehr gebraucht.
Dazu hiitte die Post aber die Stra-
Be aufreiBen miissen und das
wollte ich meiner Oma nicht an-
tun”, lacht Schuller.

Die Firma zicht um. Die Reise
fithrt nach Hamm. Von dort geht
es 2004 weiter nach Contern.
Dort sitzt die Firma noch heute.

Die Speicheratmosphiire ist
lingst passé. Die Firma hat sich
vergriliert und diversifiziert. Zu
den Internetzugiingen sind unter
anderem Telefondienste (VOIP),
Domain-Namen oder die Gestal-
tung von Webseiten hinzuge-
kommen. Dabei soll es aber nicht
bleiben. Im Keller des Gebéudes
erstrahlt seit Oktober dieses Jah-

* Kleine als auch groBe

res ein nagelneuer Datenraum
mit Servern.

Visual Online vermietet ganze
Server oder nur Teile - je nach-
dem, wie viel Speicherplatz der
Kunde bendtigt. Die neue Inter-
netseite soll diesen Geschiftsbe-
reich boosten: Dort kéinnen die
Kunden den bendtigten Platz on-
line reservieren und aktivieren -
fiir ein Jahr oder aber nur einen
Monat.

Visual Online wvisiert sowohl
‘Unterneh-
men. Flexibilitit ist das Schliis-
selwort. Die Kunden sollen mit
giinstigen Diensten verfiihrt wer-
den. ,Unser Datenzentrum ent-
spricht nicht den gleichen Si-
cherheitsnormen wie etwa die
Ebrc-Datenzentren®, erklirt
Schuller die Philosophie.

Kleine Firmen haben
andere Ansprlche

Die Post-Tochter Ebrc betreibt

 drei Datenzentren, die unter an-

derem iiber das Finanzdienstleis-
ter-Statut PSF verfligen, um mit
Banken zusammenarbeiten zu
kiénnen, Fillt dieser Aspekt weg,
sinken auch die Preise. Denn:
+HKleine Firmen brauchen diese
ganzen Sicherheitsstufen nicht”,
erklirt Schuller. Visual Online
betreut aber auch Bankenkun-
den - und arbeitet dann mit Ebrc
zusammen. Die verschiedenen
Zentren sind {iber Glasfaserlei-
tungen miteinander verbunden.

Schuller hat noch etwas Neues
im Visier: Domain-Namen. Bis-
lang gibt es nur einen Anbieter
von Internetadressen in Luxem-
burg: Eurodns. Das soll sich jetzt
dindern. Dazu hat die Firma sich
Verstirkung in Form von Pascal
Knebeler geholt. Er arbeitete vor-
her fiir ... Eurodns.

Bei allen Neuerungen soll die
Kemkundschaft aber nicht in
Vergessenheit geraten. ,Die In-
ternetzugiinge machen noch im-
mer die Hilfte unseres Umsatzes
aus", sagt Schuller. In diesem
Segment konkurriert VO mit der
Post-Mutter. ,,Wir sind eine Kon-
kurrenz fiir die Post bei Kunden,
die die Post nicht als Anbieter
wollen®, lacht Schuller. ., Die Post
ist. nicht flexibel”, sagt er. Sie
kinne sich individuellen Wiin-
schen nicht so anpassen wie klei-
nere Strukturen. Das diirfte wohl
auch die Beteiligung des histori-
schen Anbieters erkliren: |, Die
Post hat gemerkt, dass kleine An-
bieter erfolgreicher sind als die

groen”, sagt der 40-jihrige Fir-
mengriinder. Im Dezember 2000
haben er und die drei Mitgriinder
51 Prozent ihrer Anteile an die
P&T verkauft. Die restlichen 49
Prozent halten sie noch immer.
Schuller sieht Vor- und Nach-
teile in der Beteiligung. ,Einer-
seits wurde unser Kapital von

12.000 Euro auf 500.000 Euro er-
haht." Dadurch konnte die Firma
investieren und sich weiterentwi-
ckeln. ,Wir konnten als erste al-
ternative Firma ADSL-Anschliis-
se anbieten.” In anderen Berei-
chen aber hinkt die Firma hinter-
her. Visual Online wiirde gerne
Handydienste anbieten, um mo-
bile Internetdienste zu vermark-
ten und seine Palette dadurch zu
vervollstindigen.  Wir verhan-
deln schon seit vier Jahren mit
Luxgsm®, sagt Schuller. Ein an-
derer Anbieter kiime nicht infra-
ge. Schlieflich gehoren beide
zum Post-Konzern. Aber: ,Es ha-
pert an regulatorischen Proble-
men”, bedauert Schuller. Mehr
will er dazu nicht sagen.

Ihm geht dadurch eine weitere
Maoglichkeit zur Diversifizierung
verloren. In der Krise hat die Fir-
ma gespiirt, wie wichtig mehrere
Standbeine sind. ,Unser Umsatz
ist gerade mal um 50.000 Euro
gewachsen und liegt jetzt bei 4,05
Millionen  Euro”, reslimiert
Schuller die Situation. ,,\Wir ha-
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ben viel Geld mit Rundumpake-
ten gemacht.* An solchen Posten
werde jetzt gespart. Zudem habe
die bankrotigegangene Lands-
banki zu den Kunden gehdrt.
Schuller und sein 15-kopfiges
Team sind dennoch zuversicht-
lich: Sie wollen mit ihren neuen
Produkten durchstarten.
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